
กรมสงเสริมและพัฒนาคุณภาพชีวิตคนพิการ
กระทรวงการพัฒนาสังคมและความม่ันคงของมนุษย

แผนกลยุทธ
กรมสงเสริมและพัฒนาคุณภาพชีวิตคนพิการ (พก.)
พ.ศ. ๒๕๖๐ - ๒๕๖๔

ภาพชีวิตคนพิการพิการรพิการพิการพิการพิการนพิการพิการพิการพิการคนพิการพิการคนพิการคนพิการคนพิการคนพิการตคนพิการคนพิการตคนพิกาตคนพิกาวิตคนพิกาตคนพิกาวิตคนพิกาคนพการชีวิตคนพินพกชีวิตคนพิคนพชีวิตคนพิพชีวิตคนพชีวิตคนพชีวิตคาพชีวิตาพชีวิตาพชีวิตภาพชีวิภาพชีภาพชีภาพชีภาพภาพภาพภาพภาภาภาพภาพภาภาภาภาภาภา

Accessibility
Association
Ability

Advance Policy
Achieved Organization



 กรมสงเสริมและพัฒนาคุณภาพชีวิตคนพิการ ไดจัดทําแผนกลยุทธ กรมสงเสริมและพัฒนาคุณภาพชีวิต                  

คนพิการ พ.ศ. ๒๕๖๐ - ๒๕๖๔ เพื่อเปนกรอบและทิศทางในการดําเนินงานและขับเคลื่อนภารกิจของหนวยงาน                  

ในสังกัดระยะ ๕ ป ไปสูการปฏิบัติอยางมีประสิทธิภาพ โดยกําหนดวิสัยทัศนที่มุ งเนนใหคนพิการมีศักยภาพ                           

ดํารงชีวิตอิสระ สูสังคมอยูเย็นเปนสุขรวมกัน โดยกําหนดยุทธศาสตร ๕A ในการขับเคล่ือนการดําเนินงาน ไดแก                   

๑. Accessibility ๒. Association ๓. Advance Policy ๔. Ability ๕. Achieved Organization ซึง่จะเปนยทุธศาสตร

สําคัญในการขับเคลื่อนภารกิจ พก. ใหบรรลุวิสัยทัศน ขางตน

 กรมสงเสรมิและพฒันาคณุภาพชวีติคนพกิาร หวงัเปนอยางยิง่วาแผนกลยทุธ กรมสงเสรมิและพฒันาคณุภาพ

ชวีติคนพกิาร พ.ศ. ๒๕๖๐ - ๒๕๖๔ ดงักลาวจะนาํไปสูการพฒันาคุณภาพชวีติคนพกิารของประเทศไทยอยางเปนระบบ 

คนพกิารไดรบัการพฒันาศกัยภาพอยางเตม็ท่ี เขาถงึและใชประโยชนไดจากสทิธทิีเ่ปนจรงิ ในสภาพแวดลอมทีป่ราศจาก

อปุสรรค โดยความรวมมอืจากการขับเคลือ่นของภาคสวนทีเ่กีย่วของ และบคุลากรของ พก. อนัจะนาํไปสูผลประโยชน

ของกลุมคนพิการและผลสัมฤทธิ์ตอการพัฒนาประเทศชาติ ในภาพรวมตอไป 

    

คํานํา

(นายสมชาย เจริญอํานวยสุข)

อธิบดีกรมสงเสริมและพัฒนาคุณภาพชีวิตคนพิการ



 สวนท่ี ๑ ขอมูลพ้ืนฐานกรมสงเสริมและพัฒนาคุณภาพชีวิตคนพิการ ๑

 สวนท่ี ๒ สภาพแวดลอมที่สงผลกระทบตอการดําเนินงานของ พก. ๖

  ๒.๑ สภาพแวดลอมที่เปนโอกาสของ พก.  ๖

  ๒.๒ สภาพแวดลอมที่เปนภัยคุกคามของ พก.  ๗ 

  ๒.๓ สภาพแวดลอมที่เปนจุดแข็งของ พก.  ๗

  ๒.๔ สภาพแวดลอมที่เปนจุดออนของ พก.  ๘

  ๒.๕ ผลการวิเคราะหสถานะทางยุทธศาสตรของ พก.  ๙

 สวนท่ี ๓ ทิศทางยุทธศาสตรของ พก.  ๑๐

  ๓.๑ วิสัยทัศนของ พก.  ๑๐

  ๓.๒ พันธกิจของ พก.  ๑๐ 

  ๓.๓ ประเด็นยุทธศาสตรของ พก.  ๑๑

  ๓.๔ กลยุทธของ พก.  ๑๒

 สวนท่ี ๔ การแปลงแผนไปสูการปฏิบัต ิ ๒๑

สารบัญ



๑

สวนที่ ๑
ข�อมูลพื้นฐานกรมส�งเสริมและพัฒนาคุณภาพชีวิตคนพิการ

 กฎกระทรวงแบงสวนราชการกรมสงเสริมและพัฒนาคุณภาพชีวิตคนพิการ กระทรวงการพัฒนาสังคม                   

และความม่ันคงของมนุษย พ.ศ. ๒๕๕๙ กําหนดใหกรมสงเสริมและพัฒนาคุณภาพชีวิตคนพิการ มีภารกิจเก่ียวกับ              

การเสนอนโยบาย และจัดทําแผนงานดานการสงเสริมและพัฒนาคุณภาพชีวิตคนพิการ รวมทั้งดําเนินการ                               

ดานการคุมครองการสงเสริมสิทธิและสวัสดิการของคนพิการ การสรางโอกาสและความเสมอภาคแกคนพิการ                        

การตรวจสอบการไดรับสิทธิประโยชนของคนพิการ การขจัดการเลือกปฏิบัติโดยไมเปนธรรมตอคนพิการ                                  

การใหคําแนะนําและชวยเหลือคนพิการใหสามารถเขาถึงและใชประโยชนไดจากสิ่งอํานวยความสะดวก                               

สวัสดิการและความชวยเหลืออื่นไดตามความตองการจําเปนพิเศษเฉพาะบุคคล โดยใหมีอํานาจหนาที่ ดังตอไปนี้

  (๑) ประสานงานและรวมมือกับหนวยงานดานนโยบายและยุทธศาสตรของรัฐบาล สวนราชการ                         

หนวยงานของรัฐ และหนวยงานภาคเอกชนท่ีเกี่ยวของ ทั้งในประเทศและตางประเทศในการปฏิบัติงานและ                            

การเสนอนโยบาย จัดทํายุทธศาสตรและแผนงานเก่ียวกับการคุมครอง การสงเสริมและพัฒนาคุณภาพชีวิตคนพิการ 

ใหเกิดผลสัมฤทธิ์และเปนไปตามเปาหมาย แนวทางและแผนการปฏิบัติราชการของกระทรวง

  (๒)  ศึกษา วิเคราะห สํารวจและรวบรวมขอมูลเกี่ยวกับคนพิการ และสถานการณเกี่ยวกับคุณภาพชีวิต 

ของคนพิการ เพื่อประโยชนในการปองกัน รักษา และฟนฟูสมรรถภาพคนพิการ รวมทั้งจัดทําแผนงาน และติดตาม

ประเมินผล เพื่อเสนอตอคณะกรรมการสงเสริมและพัฒนาคุณภาพชีวิตคนพิการแหงชาติ

   (๓) บริหาร จัดการ และพัฒนาระบบงานเทคโนโลยีสารสนเทศ และเปนศูนยกลางขอมูลดาน                         

การสงเสริมและพัฒนาคุณภาพชีวิตคนพิการ

  (๔) จัดทําแผนงานการคุมครอง สงเสริม และพัฒนาคุณภาพชีวิตคนพิการเสนอตอคณะกรรมการ                 

สงเสริมและพัฒนาคุณภาพชีวิตคนพิการแหงชาติ

  (๕) สงเสริมและสนับสนุนใหมีการจัดต้ัง การดําเนินงาน และการสรางความเขมแข็งขององคกรดาน            

คนพิการ เพื่อใหสามารถทําหนาที่พิทักษสิทธิคนพิการ ตลอดจนสนับสนุนและประสานงานใหหนวยงานของรัฐจัดงบ

ประมาณใหแกองคกรดานคนพิการ เพื่อใหสามารถดําเนินงานสงเสริมและพัฒนาคุณภาพชีวิตคนพิการไดอยางมี

ประสิทธิภาพ

  (๖) ดําเนินการคุมครองสวัสดิภาพ และพัฒนาศักยภาพและอาชีพคนพิการ

  (๗) ดําเนินการเก่ียวกับการจัดตั้ง การดําเนินงาน และการกํากับดูแลศูนยบริการคนพิการทุกประเภท

  (๘) ดําเนินการและสงเสริมกิจการของกองทุนสงเสริมและพัฒนาคุณภาพชีวิตคนพิการที่ไดจัดตั้งขึ้น               

ทั้งในสวนภูมิภาคและสวนทองถิ่น

  (๙) ตรวจสอบการไดรบัสทิธปิระโยชนของคนพกิารตามทีก่ฎหมายกาํหนด พรอมทัง้ขจดัการเลอืกปฏบิตัิ

โดยไมเปนธรรมตอคนพิการ ตลอดจนใหความชวยเหลือทางกฎหมายและจัดหาทนายความวาตางแกตางคดีใหแก              

คนพิการ



๒

  (๑๐) ใหคํา แนะนํา และชวยเหลือคนพิการใหสามารถเขาถึงและใชประโยชนจากสิ่งอํานวยความสะดวก 

สวัสดิการ และความชวยเหลืออื่น ตามกฎหมายวาดวยการสงเสริมและพัฒนาคุณภาพชีวิตคนพิการ

  (๑๑) ปฏิบัติการอื่นใดตามที่กฎหมายกําหนดใหเปนอํานาจหนาที่ของกรมหรือตามที่รัฐมนตรี

หรือคณะรัฐมนตรีมอบหมาย

 ใหแบงสวนราชการกรมสงเสริมและพัฒนาคุณภาพชีวิตคนพิการ ดังตอไปนี้

  (๑) สํานักงานเลขานุการกรม

  (๒) กองกองทุนและสงเสริมความเสมอภาคคนพิการ

  (๓) กองคุมครองสวัสดิภาพและพัฒนาคนพิการ

  (๔) กองยุทธศาสตรและแผนงาน

  (๕) กองสงเสริมสิทธิและสวัสดิการคนพิการ

  (๖) หนวยตรวจสอบภายใน

  (๗) กลุมพัฒนาระบบบริหาร

 สํานักงานเลขานุการกรม มีอํานาจหนาที่ ดังตอไปนี้

  (๑)  ดาํเนนิการเก่ียวกับงานชวยอํานวยการ งานบริหารท่ัวไป งานเลขานุการผูบริหารงานประสานราชการ 

และงานสารบรรณของกรม

  (๒) ดําเนินการเก่ียวกับการเงิน การบัญชี การงบประมาณ งานพัสดุ อาคารสถานท่ีและยานพาหนะ                

ของกรม

  (๓) ดําเนินการเกี่ยวกับการบริหารและพัฒนาทรัพยากรบุคคล ระบบคุณธรรม และการเสริมสราง                

คุณภาพชีวิตบุคลากรของกรม

  (๔) ดาํเนนิการเก่ียวกับงานกฎหมาย งานนิตกิรรมและสัญญา งานเก่ียวกับความรับผดิทางแพงและอาญา 

งานคดีปกครอง และงานคดีอื่นที่อยูในอํานาจหนาที่ของกรม

  (๕) ดําเนินการเก่ียวกับการประชาสัมพนัธกิจกรรม เผยแพรความรูและผลงานของกรม

  (๖) ดําเนินการอื่นใดที่มิไดกําหนดใหเปนอํานาจหนาที่ของสวนราชการใดของกรม

  (๗) ปฏิบัติงานรวมกับหรือสนับสนุนการปฏิบัติงานของหนวยงานอื่นที่เกี่ยวของหรือที่ไดรับมอบหมาย

 กองกองทุนและสงเสริมความเสมอภาคคนพิการ มีอํานาจหนาที่ ดังตอไปนี้

  (๑) ดําเนินการเก่ียวกับการสงเสริมใหคนพิการ ผูดูแลคนพิการ องคกรดานคนพิการและศูนยบริการ            

คนพิการสามารถเขาถึงและใชประโยชนจากเงินกองทุน เพื่อใชในการประกอบอาชีพและการมีสวนรวมในสังคม

  (๒)  ดาํเนนิการเกีย่วกบัการบรหิารจดัการทรพัยสนิ การรบัเงนิ การจายเงนิ การเกบ็รกัษาเงนิการจดัทาํ

บญัช ีการลงทนุและหาผลประโยชน และการจดัทาํรายงานสถานะทางการเงินของกองทุนใหเปนไปตามกฎหมาย หรอื

ระเบียบที่คณะกรรมการสงเสริมและพัฒนาคุณภาพชีวิตคนพิการแหงชาติและประกาศท่ีคณะอนุกรรมการบริหาร

กองทุนกําหนด



๓

   (๓)  ควบคุมดูแลการสงเงินเขากองทุนสงเสริมและพัฒนาคุณภาพชีวิตคนพิการจากนายจางหรือ                    

เจาของสถานประกอบการท่ีมิไดรับคนพิการเขาทํางานตามท่ีกฎหมายกําหนด

  (๔)  ดําเนินการเก่ียวกับงานเลขานุการของคณะอนุกรรมการบริหารกองทุน คณะอนุกรรมการขจัดการ

เลือกปฏิบัติโดยไมเปนธรรมตอคนพิการ และคณะอนุกรรมการชวยเหลือทางกฎหมายแกคนพิการ

  (๕)  ติดตามและประเมินผลการดําเนินงานของกองทุน การไดรับสิทธิประโยชนของคนพิการงาน

เลขานุการของคณะกรรมการติดตามและประเมินผลการดําเนินงานของกองทุน ตลอดจนหาแนวทางแกไขปญหารวม

กับหนวยงานหรือบุคคลที่เกี่ยวของ

  (๖)  ดําเนินการรับคํารองขอ การรวบรวมพยานหลักฐาน การไกลเกลี่ยและระงับขอพิพาทการจัดทํา             

และเสนอความเหน็ตอคณะกรรมการสงเสรมิและพฒันาคณุภาพชวีติคนพกิารแหงชาตหิรือคณะอนกุรรมการขจดัการ

เลือกปฏิบัติโดยไมเปนธรรมตอคนพิการ ตลอดจนดําเนินการใหเปนไป

ตามคําวินิจฉัย

  (๗)  ใหความรู คําปรึกษา แนะนํา และประสานงานเก่ียวกับการใชบังคับกฎหมายวาดวยการสงเสริม 

และพฒันาคณุภาพชวีติคนพกิาร ตลอดจนการพัฒนากฎหมาย กฎ ระเบยีบและกฎหมายอ่ืนทีเ่กีย่วของ เพ่ือพิทกัษสทิธิ

และความเสมอภาคของคนพิการจากการเลือกปฏิบัติโดยไมเปนธรรม

  (๘)  ประสานงานและใหความชวยเหลอืแกคนพกิารซึง่ไดรบัผลกระทบจากการเลอืกปฏบิตัโิดยไมเปนธรรม 

ตลอดจนการใหความชวยเหลือทางกฎหมายแกคนพิการและจัดหาทนายความวาตางแกตางคดีใหแกคนพิการ

  (๙)  ดําเนินการเก่ียวกับพนักงานเจาหนาที่ในการสืบทรัพย อายัดทรัพยสิน ดําเนินคดีและบังคับคดี               

ตามกฎหมายวาดวยการสงเสริมและพัฒนาคุณภาพชีวิตคนพิการ

  (๑๐)  พิจารณาและเสนอความเห็นเก่ียวกับการวินิจฉัยอุทธรณคําสั่งหรือการใหความเห็นทางกฎหมาย

เก่ียวกับการสงเสริมและพัฒนาคุณภาพชีวิตคนพิการ

  (๑๑)  ปฏิบัติงานรวมกับหรือสนับสนุนการปฏิบัติงานของหนวยงานอื่นที่เกี่ยวของหรือที่ไดรับมอบหมาย

 กองคุมครองสวัสดิภาพและพัฒนาคนพิการ มีอํานาจหนาที่ ดังตอไปนี้

  (๑) จัดทําขอมูลเพื่อพัฒนาระบบงานคุ มครองสวัสดิภาพและพัฒนาคนพิการในสถานคุ มครอง                             

และพัฒนาคนพิการ และศูนยพัฒนาศักยภาพบุคคลออทิสติก

  (๒) เสริมสรางมาตรการ กลไก พัฒนา และรับรองมาตรฐานการจัดสวัสดิการในการคุมครองสวัสดิภาพ

และพัฒนาคนพิการของสถานคุมครองและพัฒนาคนพิการ และศูนยพัฒนาศักยภาพบุคคลออทิสติก

  (๓) กําหนดมาตรฐานและพัฒนาการฝกอาชีพของสถานคุมครองและพัฒนาคนพิการและศูนยพัฒนา

ศักยภาพบุคคลออทิสติก ใหสอดคลองกับความพิการและสถานการณทางสังคม

   (๔) พัฒนาระบบการคุมครองสวัสดิภาพในรูปแบบของสถานคุมครองและพัฒนาคนพิการและศูนยพัฒนา

ศกัยภาพบคุคลออทสิตกิ ตลอดจนสงเสรมิและสนบัสนุนใหองคกรภาคเอกชน ชมุชนและทองถิน่ มสีวนรวมในการแกไข

ปญหาใหแกคนพิการ

  (๕) สงเสริม สนับสนุน และกํากับดูแลการจัดสวัสดิการและการสงเคราะหแกคนพิการของสถานคุมครอง

และพัฒนาคนพิการ และศูนยพัฒนาศักยภาพบุคคลออทิสติก



๔

  (๖) ดําเนินการและสงเสริมการสรางทักษะใหกับครอบครัวคนพิการ โดยใหความรูและคําปรึกษาแนะนํา

แก บดิา มารดา หรอืผูปกครองเก่ียวกบัการอุปการะเล้ียงดคูนพกิารตามความเหมาะสมแตละประเภท กอนสงคนพกิาร

กลับคืนครอบครัวและสังคม

  (๗) เปนศูนยกลางประสานและกํากับดูแลการปฏิบัติงานของสถานคุมครองและพัฒนาคนพิการ                         

และศูนยพัฒนาศกัยภาพบุคคลออทิสติก รวมทั้งสงเสริมศูนยเรียนรูการคุมครองและพัฒนาคนพิการตลอดจนรณรงค

เผยแพรความรู การปองกันและแกไขปญหาการสงคนพิการกลับเขาสูสถานคุมครองและพัฒนาคนพิการ

  (๘) ประสานความรวมมือกับองคกรภาครัฐ ภาคเอกชน ชุมชน ทองถ่ิน และสถาบันการศึกษาท้ังใน                 

และตางประเทศ ในการมีสวนรวมในการปองกันและแกไขปญหาใหแกคนพิการดานการจัดสวัสดิการในชุมชน                        

การคุมครองใหคนพิการดํารงชีวิตอยูรวมกับครอบครัวและชุมชน

  (๙) ปฏิบัติงานรวมกับหรือสนับสนุนการปฏิบัติงานของหนวยงานอื่นที่เกี่ยวของหรือที่ไดรับมอบหมาย

  กองยุทธศาสตรและแผนงาน มีอํานาจหนาที่ ดังตอไปนี้

  (๑)  จัดทําขอเสนอแนะเชิงนโยบายและแผนยุทธศาสตรในระดับชาติโดยประสานความรวมมือกับ              

หนวยงานหรือองคกรที่เกี่ยวของ

  (๒)  จัดทําแผนงาน โครงการ แผนปฏิบัติราชการของกรม รวมทั้งการบริหารงบประมาณของกรม

  (๓)  ประสาน สงเสริม สนับสนุน และผลักดันยุทธศาสตรสูการปฏิบัติ รวมทั้งติดตามประเมินผล                

การปฏิบัติตามนโยบายและแผนงานดานคนพิการ

  (๔)  สงเสริมดานวิชาการ และดําเนนิการเก่ียวกับการเปนศูนยกลางการเรียนรูและการพัฒนานวัตกรรม

เก่ียวกับการสงเสริมและพัฒนาคุณภาพชีวิตคนพิการ

  (๕)  ดาํเนนิการเก่ียวกบังานเลขานุการของคณะกรรมการสงเสรมิและพฒันาคณุภาพชวีติคนพกิารแหงชาติ 

และสนับสนุนการดําเนินงานของคณะอนุกรรมการสงเสริมและพัฒนาคุณภาพชีวิตคนพิการประจําจังหวัด

  (๖)  ดาํเนนิการเกีย่วกบังานวเิทศสมัพันธ ประสานงานและพฒันาความรวมมอืระหวางประเทศเกีย่วกบั

นโยบายหรือพันธกรณีระหวางประเทศ

  (๗)  จัดทําและพัฒนามาตรการ กลไก และการสงเสริมมาตรฐานดานคุณภาพชีวิตคนพิการ

   (๘)  บรหิารจัดการขอมลูดานคนพิการของประเทศ และงานทะเบียนกลาง รวมท้ังสนับสนุนการปฏิบตังิาน

ของนายทะเบียนจังหวัด

  (๙)  ดําเนินการพัฒนา ปรับปรุง และบริหารระบบงานเทคโนโลยีสารสนเทศและการส่ือสารของกรม

  (๑๐)  ปฏิบัติงานรวมกับหรือสนับสนุนการปฏิบัติงานของหนวยงานอื่นที่เกี่ยวของหรือที่ไดรับมอบหมาย

 กองสงเสริมสิทธิและสวัสดิการคนพิการ มีอํานาจหนาที่ ดังตอไปนี้

  (๑)  จัดใหมีหรือปรับปรุงสิ่งอํานวยความสะดวก สวัสดิการ และความชวยเหลือแกคนพิการ

  (๒)  สงเสริมและสนับสนุนใหมีการจัดตั้ง การดําเนินงาน การประสานความรวมมือ และการสราง                

ความเขมแขง็ขององคกรดานคนพิการ ทัง้ภาครัฐและภาคเอกชน อาสาสมัคร และเครือขายอืน่ท่ีเกีย่วของ เพือ่ประโยชน

ในการพัฒนาคุณภาพชีวิตคนพิการ
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  (๓)  สงเสริมการจัดตัง้ การดําเนินงาน ตดิตาม ประเมินผล และพัฒนาระบบการใหบรกิารของศูนยบรกิาร

คนพิการ และกํากับดูแลศูนยบริการคนพิการจังหวัด

  (๔)  สงเสริมและพัฒนาระบบการใหบริการดานสวัสดิการแกคนพิการ ผูดูแลคนพิการผูชวยคนพิการ             

และลามภาษามือ

  (๕)  สงเสรมิและสนับสนุนใหมกีารปรบัปรงุสภาพแวดลอมและท่ีอยูอาศัย เพ่ือใหคนพกิารสามารถเขาถึง

และใชประโยชนได ตลอดจนเพื่อใหสามารถดํารงชีวิตไดอยางอิสระรวมกับผูอื่นในสังคม

  (๖)  สงเสริม ฟนฟูสมรรถภาพ และพัฒนาศักยภาพคนพิการและผูดูแลคนพิการ ใหมีความพรอม                    

ในการประกอบอาชีพและมีสวนรวมในสังคม ตลอดจนประสานงานดานกีฬา นันทนาการ และขอมูลขาวสาร                         

เพื่อการพัฒนาคุณภาพชีวิตคนพิการ

  (๗)  กําหนดและรับรองมาตรฐานองคกรดานคนพิการหรือองคกรอื่นใดท่ีใหบริการแกคนพิการ

  (๘)  สงเสรมิการมสีวนรวมขององคกรเครอืขายทีเ่กีย่วของทัง้ภายในและตางประเทศในการสงเสรมิสทิธิ

และสวัสดิการของคนพิการ การเสริมสรางและพัฒนาอาชีพของคนพิการ ตลอดจนการสรางเจตคติเชิงสรางสรรค               

ตอความพิการและคนพิการ

  (๙)  จัดการฝกอบรม สงเสริม และพัฒนาการฝกอาชีพใหแกคนพิการ ผูดูแลคนพิการรวมทั้งกําหนด

มาตรฐานและกํากับดูแลศูนยพัฒนาศักยภาพและอาชีพคนพิการและศูนยสงเสริมอาชีพคนพิการ

  (๑๐)  ปฏิบัติงานรวมกับหรือสนับสนุนการปฏิบัติงานของหนวยงานอื่นที่เกี่ยวของหรือที่ไดรับมอบหมาย

 กลุมตรวจสอบภายใน โดยมีอํานาจหนาที่ ดังตอไปนี้

  (๑)  ดําเนินการเก่ียวกับการตรวจสอบดานการบริหาร การเงิน และการบัญชีของกรม

  (๒)  ปฏิบัติงานรวมกับหรือสนับสนุนการปฏิบัติงานของหนวยงานอื่นที่เกี่ยวของหรือที่ไดรับมอบหมาย

 กลุมพัฒนาระบบบริหาร โดยมีอํานาจหนาที่ ดังตอไปนี้

  (๑)  เสนอแนะและใหคําปรึกษาแกอธิบดีเกี่ยวกับยุทธศาสตรการพัฒนาระบบราชการภายในกรม

  (๒)  ติดตาม ประเมินผล และจัดทํารายงานเก่ียวกับการพัฒนาระบบราชการภายในกรม

  (๓)  ประสานและดําเนนิการเกีย่วกบัการพฒันาระบบราชการรวมกบัหนวยงานกลางตาง ๆ  และหนวยงาน

ภายในกรม

  (๔)  ปฏิบัติงานรวมกับหรือสนับสนุนการปฏิบัติงานของหนวยงานอื่นที่เกี่ยวของหรือที่ไดรับมอบหมาย 
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อันดับ ประเด็น ผูเลือก คะแนน รอยละ

๑

๒

๓

๔

๕

๑๗

๑๓

๑๒

๑๐

๑๕

๒๖๗

๑๘๘

๑๘๔

๑๖๔

๑๔๔

๒.๘๔

๒.๐๐

๑.๙๕

๑.๗๔

๑.๕๓

มีกรอบความรวมมือระหวางประเทศและอนุสัญญาวาดวยสิทธิ  

คนพิการท่ีเปนขอผกูพันทางกฎหมายท่ีหนวยงานภาครัฐจะตองมีการ

สงเสริมใหคนพกิารไดรบัสทิธแิละการปฏิบตับินพืน้ฐานท่ีเทาเทียม

กบับคุคลอ่ืน และดําเนนิมาตรการดานสทิธทิีม่ปีระสิทธภิาพ (O๓)

กระแสการพัฒนาคนพิการท่ัวโลก ตองใหทุกภาคสวนเขามามี           

สวนรวม และคนพิการเปนสวนหนึ่งของการดําเนินงาน (O๑)

ผู บริหารระดับประเทศใหความสําคัญกับงานดานคนพิการ                

และผูนําทองถิ่นมีความเขาใจงานพฒันาสังคมมากขึ้น  (O๒)

งานดานคนพิการเปนการดาํเนนิงานตามขอกําหนดดานกฎหมาย 

โดยกาํหนดไวตัง้แตรฐัธรรมนญู ทาํใหมโีอกาสในการออกกฎหมาย

รองรับการดําเนินงานได (O๔)

มีองคกรดานคนพิการระดับชาติ ครบทุกประเภทความพิการ                

ซึ่งจะเปนกลไกสําคัญในการเสริมสรางความเขมแข็งขององคกร

สมาชิก (O๑๒)

 ๒.๑ สภาพแวดล�อมที่เป�นโอกาสของ พก. 

 เพื่อใหการกําหนดยุทธศาสตรของกรมสงเสริมและพัฒนาคุณภาพชีวิตคนพิการ (พก.) เปนไปภายใตทิศทาง 

ที่สอดรับกับการเปล่ียนแปลงของสภาพแวดลอมท่ีมีผลกระทบตอการดําเนินงานของ พก. จึงไดทําการวิเคราะห                   

และจัดลําดับความสําคัญของการวิเคราะหสภาพแวดลอมในดานตาง ๆ  ไดแก โอกาส ภัยคุกคาม จุดแข็ง  และจุดออน 

ที่สงผลกระทบตอ พก. เพื่อนํามากําหนดประเด็นยุทธศาสตรและกลยุทธที่เหมาะสมตอไป

สวนที ่๒
สภาพแวดล�อมท่ีส�งผลกระทบต�อการดําเนินงานของ พก.

ตารางท่ี ๑ ประเด็นสภาพแวดล�อมที่เป�นภัยคุกคามของ พก. ได�รับการประเมินให�ความสําคัญท่ีสุด ๕ ลําดับ



๗

อันดับ ประเด็น ผูเลือก คะแนน รอยละ

๑

๒

๓

๔

๕

๒๓

๑๔

๑๒

๑๑

๑๑

๒๗๓

๑๔๔

๑๓๑

๑๒๖

๑๒๔

๒.๙๐

๑.๕๓

๑.๓๙

๑.๓๔

๑.๓๒

สงัคมยังขาดเจตคติเชงิสรางสรรคตอคนพิการและความพิการ และ

ขาดความรูความเขาใจประเด็นความสามารถ ศักยภาพของ               

คนพกิาร ความคาดหวงัตองานบรกิารคนพกิารในลกัษณะเปนการ

สงเคราะหมากกวาการพัฒนา (T๒)

หลักการงบประมาณ จัดสรรงบประมาณในการดูแลคนพิการใน

สถาบันไมสอดคลองกับความตองการจําเปนของคนพิการและ

สภาพเศรษฐกิจสังคม (T๔๗)

ขาดการมีสวนรวมในการกําหนดนโยบายและแนวทางการปฏิบัติ

ดานการสงเสรมิและพฒันาคณุภาพชวีติคนพกิารในระดบัภมูภิาค

และทองถิ่น (T๑)

การขับเคลื่อนงานดานคนพิการในเชิงนโยบายและยุทธศาสตรยัง

จาํกดัอยูทีก่ารดาํเนนิงานโดยสวนกลางเปนสาํคญัยงัไมครอบคลมุ

ในมิติจังหวัด และกลุมจังหวัด พื้นที่ระดับทองถิ่น รวมถึงนโยบาย

และยุทธศาสตรระหวางประเทศ (T๓)

ครอบครัว ชุมชน ผลักภาระใหภาครัฐดูแลคนพิการ (ทําใหมีการ

ทอดท้ิง และสงคนพิการเขาสถานสงเคราะห) (T๖)

 ๒.๒ สภาพแวดล�อมที่เป�นภัยคุกคามของ พก. 

 ๒.๓ สภาพแวดล�อมที่เป�นจุดแข็งของ พก.

๑

๒

๒๐

๒๑

๓๓๗

๓๓๐

๓.๕๘

๓.๕๑

พก.เปนเลขานุการของคณะกรรมการสงเสริมและพัฒนาคุณภาพ

ชีวิตคนพิการแหงชาติ ซึ่งมีนายกรัฐมนตรีเปนประธานกรรมการ

สามารถขับเคลื่อนงานเชิงนโยบาย ยุทธศาสตร และระดมการมี

สวนรวมจากทุกภาคสวนได และมติของคณะกรรมการเปนสวน

สนับสนุนการดําเนินงานของหนวยงานตาง ๆ โดยเฉพาะภาครัฐ 

(S๑)

พก.มีกฎหมาย ระเบียบรองรับการดําเนินงานดานคนพิการ เชน 

พ.ร.บ. สงเสริมและพัฒนาคุณภาพชีวิตคนพิการ พ.ศ. ๒๕๕๐ 

พ.ร.บ.สุขภาพจิต พ.ศ. ๒๕๕๑ พ.ร.บ.การจัดการศึกษาสําหรับ            

คนพกิาร พ.ศ. ๒๕๕๑ เปนตน เอือ้ให พก.มทีศิทางการดําเนนิงานที่

ชัดเจน (S๓)

อันดับ ประเด็น ผูเลือก คะแนน รอยละ

ตารางท่ี ๒ ประเด็นสภาพแวดล�อมที่เป�นภัยคุกคามของ พก. ที่ได�รับการประเมินให�ความสําคัญท่ีสุด ๕ ลําดับ

ตารางท่ี ๓ ประเด็นสภาพแวดล�อมที่เป�นจุดแข็งของ พก. ที่ได�รับการประเมินให�ความสําคัญท่ีสุด ๕ ลําดับ



๘

๑

๒

๓

๔

๕

๑๗

๑๗

๑๔

๑๑

๑๑

๒๐๗

๑๙๓

๑๕๖

๑๒๕

๑๑๕

๒.๒๐

๒.๐๕

๑.๖๖

๑.๓๓

๑.๒๒

บุคลากรในการขับเคลื่อนภารกิจยังไมเพียงพอตอภารกิจใหมๆ 

ของ พก. รวมถึงขาดบุคลากรหลักทางวิชาชีพในสัดสวนที่               

เหมาะสม (W๒๑)

บุคลากรยังไมมีทักษะและความสามารถในการบริหารจัดการ             

เชิงยุทธศาสตร และบูรณาการเชิงนโยบายท่ีมีระบบและมี

ประสิทธิภาพ  (W๑)

ระบบบริการคนพิการ ตลอดจนสิทธิประโยชนสําหรับ คนพิการ  

ผูดูแลคนพิการยังไมตอบสนองตอความตองการ จําเปนของ                  

คนพิการแตละประเภทความพิการไดอยางทั่วถึง (W๑๔)

ระบบฐานขอมูลคนพิการยังไมเปนปจจุบัน ทันสมัยและการเชื่อม

โยงกับหนวยงานที่เกี่ยวของยังไมครอบคลุมและใชประโยชน                  

ไดอยางเต็มที่ (W๓)

ขาดการวางแผนในการพฒันาองคกร ทัง้ในระยะสัน้และ ระยะยาว  

(W๓๐)

ตารางท่ี ๓ ประเด็นสภาพแวดล�อมที่เป�นจุดแข็งของ พก. ที่ได�รับการประเมินให�ความสําคัญท่ีสุด ๕ ลําดับ (ต�อ)

อันดับ

อันดับ

ประเด็น

ประเด็น

ผูเลือก

ผูเลือก

คะแนน

คะแนน

รอยละ

รอยละ

๓

๔

๕

ผูบริหารระดับนโยบายมีวิสัยทัศน และใหความสําคัญในเร่ือง             

การสงเสริมและพัฒนาคุณภาพชีวิตของคนพิการ (S๔)

มคีณะกรรมการและอนกุรรมการดาํเนนิงานจดัทาํแผนงานพฒันา

คุณภาพชีวิตคนพิการท้ังในระดับชาติและระดับจังหวัด เพื่อขับ

เคลื่อนการนํานโยบายสูการปฏิบัติ ทั้งในระดับภูมิภาค และใน

กรุงเทพมหานคร โดยจะประสานใหหนวยงานท่ีเก่ียวของมีการ

ดําเนินงานตามแผน รวมทั้งมีการกํากับ ติดตามการดําเนินงาน

ตามแผนงาน (S๒)

มีการบูรณาการและประสานความรวมมือทั้งกับองคกรปกครอง

สวนทองถิ่นและสถาบันการศึกษา ตลอดจนหนวยงานภาครัฐ               

ทั้งที่เปนกระทรวงกรม และภาคีเครือขายอื่น ๆ ในการสงเสริม

และพัฒนาคุณภาพชีวิตคนพิการทั้งในประเทศและตางประเทศ 

(S๕)

๑๘

๑๓

๑๔

๒๙๖

๑๘๒

๑๕๐

๓.๑๔

๑.๙๓

๑.๕๙

 ๒.๔ สภาพแวดล�อมที่เป�นจุดอ�อนของ พก.

ตารางท่ี ๔ ประเด็นสภาพแวดล�อมที่เป�นจุดอ�อนของ พก. ที่ได�รับการประเมินให�ความสําคัญท่ีสุด ๕ ลําดับ



๙

 ๒.๕ ผลการวิเคราะห�สถานะทางยุทธศาสตร�ของ พก. 

 จากการวิเคราะหสถานะทางยุทธศาสตรโดยการประชุมระดมความคิดเห็น พบวา ผูเขารวมประชุมเห็นวา   

กรมสงเสริมและพัฒนาคุณภาพชีวิตคนพิการ มีสภาพแวดลอมท่ีเปนจุดแข็งมากกวาจุดออน และมีโอกาสมากกวา               

ภัยคุกคาม

จุดแข็ง เลือก ๒๒๐  คร้ัง ๒๖๖๕ คะแนน คิดเป�นร�อยละ ๒๘.๓๑

จุดอ�อน เลือก ๒๒๔  คร้ัง ๒๑๘๔ คะแนน คิดเป�นร�อยละ ๒๓.๒๐

โอกาส เลือก ๒๒๔  คร้ัง ๒๔๒๕ คะแนน คิดเป�นร�อยละ ๒๕.๗๖

ภัยคุกคาม เลือก ๒๒๒  คร้ัง ๒๑๓๙ คะแนน คิดเป�นร�อยละ ๒๒.๗๒



๑๐

 ๓.๑ วิสัยทัศน�ของ พก. 

“คนพิการมีศักยภาพ ดํารงชีวิตอิสระ สู�สังคมอยู�เย็นเป�นสุขร�วมกัน”
(Empowering Independent Living for Persons with Disabilities towards Inclusive Society)

 คํานิยามคําสําคัญ 

 คนพกิารมีศกัยภาพ หมายถึง คนพิการไดรบัการเสรมิสรางความสามารถใหมสีมรรถภาพทีด่ขีึน้ ทัง้ทางรางกาย 

จิตใจ และสติปญญา สามารถชวยเหลือตัวเองได มีคุณภาพชีวิตท่ีดี สามารถอยูในสังคมไดอยางมีความสุข โดยอาศัย

วิธีทางการแพทย การศึกษา ทางสังคม การฝกอาชีพ และเทคโนโลยี เปนตน

 การดํารงชีวิตอิสระ หมายถึง การที่คนพิการสามารถกําหนดแนวทาง (เลือก คิด ตัดสินใจ) ในการดํารงชีวิต

ของตนเองไดอยางสมศักดิ์ศรีความเปนมนุษย ดําเนินชีวิตไดเหมือนสมาชิกท่ัวไปในสังคม ทั้งนี้อาศัยสวัสดิการ                   

บริการความชวยเหลือตามความตองการจําเปนของแตละบุคคล และการเอื้ออํานวยที่สมเหตุสมผล  

 สงัคมทีอ่ยูเยน็เปนสขุรวมกนั หมายถงึ สงัคมทีท่กุคนอยูรวมกนัอยางมเีกยีรต ิ โอกาส กาํลังใจ มคีวามเสมอภาค 

ความเทาเทียม และอยูรวมกันอยางมีความสุข 

 ๓.๒ พันธกิจของ พก.
 ๑. สงเสริมใหคนพิการไดเขาถึงสิทธิประโยชน สวัสดิการ และส่ิงอํานวยความสะดวกอันเปนสาธารณะ                 

อยางเทาเทียม ปราศจากการถูกเลือกปฏิบัติ

 ๒. สงเสริมและสนับสนุนองคกรและเครือขายดานคนพิการ ใหมีศักยภาพในการคุมครองพิทักษสิทธิ                        

และพัฒนาคุณภาพชีวิตคนพิการ

 ๓. ขับเคลื่อน และบูรณาการนโยบายดานการสงเสริมและพัฒนาคุณภาพชีวิตคนพิการ

 ๔. สงเสริมศักยภาพและเจตคติเชิงสรางสรรคตอคนพิการและความพิการในสังคม

 ๕. พัฒนาระบบการบริหารจัดการกองทุนสงเสริมและพัฒนาคุณภาพชีวิตคนพิการอยางมีประสิทธิภาพ

 ๖. พัฒนาองคกรใหมีสมรรถนะสูง และบุคลากรมีความเปนมืออาชีพ 

สวนที ่๓
ทิศทางยุทธศาสตร�ของ พก. 



๑๑

 ยุทธศาสตรที่  ๑ สงเสริมคนพิการใหเขาถึงสิทธิ สวัสดิการ และสิ่งอํานวยความสะดวกอันเปนสาธารณะ

    อยางเทาเทียม (Accessibility)

 ยุทธศาสตรที่  ๒ เสริมสรางความเขมแข็งและความรวมมือกับองคกรดานคนพิการและเครือขายทั้งใน

    และตางประเทศ (Association)

 ยุทธศาสตรที่  ๓ บูรณาการและขับเคล่ือนนโยบายด านคนพิการสู การปฏิบัติอย างเป นรูปธรรม

    (Advance Policy)

 ยุทธศาสตรที่  ๔  พัฒนาศักยภาพและสรางเจตคติที่สรางสรรคตอคนพิการและความพิการ (Ability)

 ยุทธศาสตรที่  ๕ พัฒนา พก. ใหเปนองคกรที่มีผลสัมฤทธิ์สูง (Achieved Organization)

 ๓.๔ ค�านิยม พก.
มีคุณธรรม นวัตกรรมดีเด�น เน�นทีมงาน ประสานเครือข�าย 

 Accessibility

Association Advance Policy

Ability Achieved Organization

 ๓.๓ ประเด็นยุทธศาสตร�ของ พก.

ยุทธศาสตร� ๕A  กับการขับเคล่ือนภารกิจของ พก.



๑๒

 ๓.๕ กลยุทธ�ของ พก. 

ประเด็นยุทธศาสตร� เป�าประสงค� ตัวชี้วัด กลยุทธ� โครงการ หน�วย
รับผิดชอบ

ยุทธศาสตรที่ ๑ 

สงเสริมคนพิการ

ใหเขาถึงสิทธิ 

สวัสดิการ และ

สิ่งอํานวย

ความสะดวก

อันเปน

สาธารณะ

อยางเทาเทียม 

(Accessibility)  

๑. คนพกิารเขาถงึ

และใชประโยชน

ไดจากสิทธิ 

สวัสดิการ และ

ขจัดการ

เลือกปฎิบัติ

โดยไมเปนธรรม

๑.จํานวนคนพิการ              

ทีเ่ขาถงึสิทธสิวสัดิการ

อยางทั่วถึง เปนธรรม 

และเทาเทียม

เปาหมาย

ป ๒๕๖๐  

จาํนวน ๓๕๐,๐๐๐ คน

ป ๒๕๖๑  

จาํนวน ๔๐๐,๐๐๐ คน

ป ๒๕๖๒  

จาํนวน ๔๕๐,๐๐๐ คน

ป ๒๕๖๓  

จาํนวน ๕๐๐,๐๐๐ คน

ป ๒๕๖๔  

จาํนวน ๕๕๐,๐๐๐ คน

๑. โครงการสงเสริม

และคุมครองการ

เขาถึงสิทธิคนพิการ

๒. โครงการสนับสนุน

การจัดบริการผูชวย

คนพิการ

๓. โครงการสงเสริม

การมีบัตรประจําตวั

คนพิการ

๔. โครงการจดับรกิาร

สวัสดิการเงิน

สงเคราะหและฟนฟู

สมรรถภาพคนพิการ

ในชุมชน 

๕. โครงการเสริม

พลังคนพิการ 

สรางโอกาสและ

ความเทาเทยีมในสังคม

๑. โครงการสงเสริม

การดาํเนนิงานการจดั

บริการของศูนย

บริการคนพิการ

๑. โครงการยกระดับ

คุณภาพการจัด

บริการสําหรับ                    

คนพิการ

๑. สงเสริม

ใหคนพิการ

เขาถึงสิทธิ

และสวัสดิการ

 ๒. ขับเคลื่อน

การดําเนินงาน

ศูนยบริการ

คนพิการ

กสส.

กสส.

กยผ.

กสส./

กคพ.

กยผ.

กสส.

กคพ.

ตารางท่ี ๕ กลยุทธ�ของ พก. 



๑๓

ประเด็นยุทธศาสตร� เป�าประสงค� ตัวชี้วัด กลยุทธ� โครงการ หน�วย
รับผิดชอบ

๒. มีการจัด

สิ่งอํานวย

ความสะดวก  

สภาพแวดลอม 

และเขาถึงบริการ

ขอมูลขาวสาร

โดยปราศจาก

อุปสรรคสําหรับ

คนพิการ

๒. รอยละของหนวย

งานที่มีการจัด

สิง่อาํนวยความสะดวก

และบริการ

ขอมูลขาวสารสําหรับ 

คนพิการ

ป ๒๕๖๐ รอยละ ๕๐

ป ๒๕๖๑ รอยละ ๖๐

ป ๒๕๖๒ รอยละ ๗๐

ป ๒๕๖๓ รอยละ ๘๐ 

ป ๒๕๖๔ รอยละ ๑๐๐

๓. พัฒนาการ

จัดบริการ

คนพิการ

ในสถาบนัอยาง

มีประสิทธิภาพ

๔. การขจัดการ

เลือกปฏิบัติ 

ตรวจสอบสิทธิ 

เฝาระวัง 

ลดการกระทํา 

ความรุนแรง 

ตอคนพิการ 

สตรีพิการ 

และเด็กพิการ 

๕. สงเสริมและ

ผลักดันการจัด

สิง่อาํนวยความ

สะดวก บริการ

ขอมูลขาวสาร 

เทคโนโลยี

สิ่งอํานวย

ความสะดวก

ที่คนพิการ

สามารถเขาถึง

และใช

ประโยชนได  

๒. โครงการบริการ

จัดสวัสดิการสังคม

ในสถาบันของผูปวย

จิตเวชรองรับ พ.ร.บ. 

สุขภาพจิต

๓. โครงการใหบริการ

สวัสดิการสังคมใน

สถาบันแกคนพิการ

และบุคคลออทิสติก

๑. โครงการใหความ

ชวยเหลือทาง

กฏหมายแกคนพิการ

๑. โครงการสงเสริม

การจัดส่ิงอํานวย

ความสะดวกสําหรับ

คนพิการและ

ทุกคนในสังคม

๒. โครงการสราง

ชุมชนตนแบบที่เอื้อ

ตอการดํารงชีวิตของ

ทุกคน 

(Universal Design 

Community 

Model)

กคพ.

กคพ.

กทพ.

กสส.

กสส.

ตารางท่ี ๕ กลยุทธ�ของ พก. (ต�อ) 



๑๔

ประเด็นยุทธศาสตร� เป�าประสงค� ตัวชี้วัด กลยุทธ� โครงการ หน�วย
รับผิดชอบ

กองทุนสงเสริม

และพัฒนา

คุณภาพชีวิต

คนพิการมีระบบ

บริหารจัดการที่มี

ประสิทธิภาพ

สามารถสนับสนุน

การเขาถึงสิทธิ 

สวสัดิการและ

สิ่งอํานวยความ

สะดวกสําหรับ

คนพิการ

๑. องคกรดาน     

คนพิการไดรับ

การรับรอง

มาตรฐาน 

๒. มกีารสนบัสนนุ

และสงเสริม

การดําเนินงาน

ขององคกรดาน

คนพิการและ

๓. ระดับความสําเร็จ

ในการบริหารจัดการ

กองทุนสงเสริมและ

พัฒนาคุณภาพชีวิต

คนพิการ

ป ๒๕๖๐  ระดับ ๕

ป ๒๕๖๑ ระดับ ๕

ป ๒๕๖๒ ระดับ ๕

ป ๒๕๖๓ ระดับ ๕

ป ๒๕๖๔ ระดับ ๕

๑. จํานวนองคกร

ดานคนพิการที่ไดรับ

การรับรองมาตรฐาน

ป ๒๕๖๐ 

 จํานวน ๒๔๔

ป ๒๕๖๑ 

 จํานวน ๓๑๔

ป ๒๕๖๒ 

 จํานวน ๓๘๔

ป ๒๕๖๓

  จํานวน ๔๕๔

ป ๒๕๖๔ 

 จํานวน ๕๒๔

๒.รอยละขององคกร

ดานคนพิการและ

เครือขายที่ไดรับ

การสนับสนุนและ

สงเสรมิการดาํเนนิงาน

๖.ขับเคลื่อน

กองทนุสงเสรมิ

และพัฒนา

คุณภาพชีวิต

คนพิการเพื่อ

สนับสนุนการ

เขาถึงสิทธิ

สวัสดิการ และ

สิง่อาํนวยความ

สะดวกของ

คนพิการ

๑. สงเสริมการ

ดําเนินงานของ

องคกรดานคน

พิการใหมี

ความเขมแข็ง

และไดรับการ

รับรอง

มาตรฐาน

๒. สนับสนุน

และสงเสริม

การดําเนินงาน

ขององคกรดาน

คนพิการและ

๑. โครงการให

บริการกูยืมเงิน

สําหรับคนพิการ

และผูดูแลคนพิการ 

เพื่อประกอบอาชีพ

อิสระ หรือ

ขยายกิจการ

๒. สนับสนุน

โครงการเพ่ือสงเสริม

และพัฒนาคุณภาพ

ชีวิตคนพิการ

๑. โครงการขับ

เคลื่อนมาตรฐาน

องคกรดาน คนพกิาร

สูการปฏิบัติ

๒. โครงการพัฒนา

ศกัยภาพองคกรดาน

คนพิการและเครือ

ขายภาคประชาชน

๑. โครงการสงเสริม

การรวมกลุมจัดต้ัง

องคกรดานคนพิการ

ในชุมชน

กทพ.

กสส.

กสส.

กสส.

ยุทธศาสตรที่ ๒ 

เสริมสรางความ

เขมแข็งและความ

รวมมือ กับองคกร

ดานคนพิการ            

และเครือขาย

(Association)

ตารางท่ี ๕ กลยุทธ�ของ พก. (ต�อ)



๑๕

ประเด็นยุทธศาสตร� เป�าประสงค� ตัวชี้วัด กลยุทธ� โครงการ หน�วย
รับผิดชอบ

ตารางท่ี ๕ กลยุทธ�ของ พก. (ต�อ)

เครือขาย อยางมี

ประสิทธิภาพ

อยางมีประสิทฺธิภาพ

ป ๒๕๖๐ รอยละ ๖๐

ป ๒๕๖๑ รอยละ ๗๐

ป ๒๕๖๒ รอยละ ๘๐

ป ๒๕๖๓ รอยละ ๙๐

ป ๒๕๖๔ รอยละ  

๑๐๐

๓. รอยละของ

แกนนาํดานคนพิการ

ที่ไดรับการพัฒนา

ศักยภาพ

ป ๒๕๖๐ รอยละ ๖๐

ป ๒๕๖๑ รอยละ ๗๐

ป ๒๕๖๒ รอยละ ๘๐

ป ๒๕๖๓ รอยละ ๙๐

ป ๒๕๖๔ รอยละ 

๑๐๐

๔. ระดับความสําเร็จ

ในการพัฒนาความ

รวมมือกับองคกร

ดานคนพิการ และ

ภาคสวนที่เกี่ยวของ

ป ๒๕๖๐  ระดับ ๕

ป ๒๕๖๑ ระดับ ๕

ป ๒๕๖๒ ระดับ ๕

ป ๒๕๖๓ ระดับ ๕

ป ๒๕๖๔ ระดับ ๕

เครือขายอยาง

มปีระสทิธภิาพ 

๓. พัฒนา

ศักยภาพ             

แกนนําดาน 

คนพิการ

๔. พัฒนา

ความรวมมือ

กับองคกรดาน

คนพิการ และ

ภาคสวนที่

เกี่ยวของ 

๑. โครงการสงเสริม

บทบาทองคกร

เอกชนเพ่ือสังคมเพ่ือ

คนพิการ

๑. โครงการสนบัสนนุ

การดําเนินงานศูนย

พัฒนาและฝกอบรม

คนพิการแหงเอเชีย

และแปชิฟกใน

พระราชูปถัมภฯ

๒. โครงการงานวัน

คนพิการสากลป 

๒๕๕๙

กยผ.

กยผ.

กยผ.



๑๖

ประเด็นยุทธศาสตร� เป�าประสงค� ตัวชี้วัด กลยุทธ� โครงการ หน�วย
รับผิดชอบ

ตารางท่ี ๕ กลยุทธ�ของ พก. (ต�อ)

๑. หนวยงาน

ที่เกี่ยวของ

มีการบูรณาการ

ความรวมมือ

ดานยุทธศาสตร

เพื่อการพัฒนา

คุณภาพชีวิต

คนพิการอยาง

มีประสิทธิภาพ

๒. มีการพัฒนา 

แผนงาน นโยบาย 

งานวิจัย และ

นวัตกรรม 

เพื่อนํามากําหนด

นโยบาย

สาธารณะดาน 

คนพิการ

อยางเปนรปูธรรม

๑. ระดับความสาํเรจ็

ของการขับเคลื่อน

และบูรณาการ

ยุทธศาสตร 

มาตรการ เพื่อการ

พัฒนาคุณภาพชีวิต

คนพิการ

ป ๒๕๖๐  ระดับ ๕

ป ๒๕๖๑ ระดับ ๕

ป ๒๕๖๒ ระดับ ๕

ป ๒๕๖๓ ระดับ ๕

ป ๒๕๖๔ ระดับ ๕

๒. รอยละความ

สําเร็จของการ

กําหนดแผนงาน 

นโยบายดาน

คนพิการของกลไก              

ทุกระดับ

ป ๒๕๖๐ รอยละ ๘๐ 

ป ๒๕๖๑ รอยละ ๘๐

ป ๒๕๖๒ รอยละ ๘๐

ป ๒๕๖๓ รอยละ ๘๐

ป ๒๕๖๔ รอยละ ๘๐

๓. จํานวนงานวิจัย 

นวัตกรรม และ

เทคโนโลยี 

ดานคนพกิารทีไ่ดรบั          

การพัฒนา

๑. ขับเคลื่อน

และบรูณาการ

ยุทธศาสตร 

มาตรการ 

เพือ่การพฒันา

คุณภาพชีวิต

คนพิการ

 

๒.ขับเคลื่อน

แผนงาน 

มาตรการ และ

กลไกทุกระดับ

ในการพัฒนา

คุณภาพชีวิต   

คนพิการ

๓. พัฒนา

งานวิจัย 

นวัตกรรม 

และเทคโนโลยี 

ดานคนพิการ

๑. โครงการ

ขับเคลื่อนนโยบาย

และยุทธศาสตรและ

นโยบายการพัฒนา

คุณภาพชีวิต

คนพิการ

๑. โครงการ

ขับเคลื่อนกลไก

การพัฒนา

คุณภาพชีวิต

คนพิการ

๑.โครงการสนบัสนนุ

การพัฒนางานวิจัย 

นวตักรรม เทคโนโลยี

ดานคนพิการ

กยผ.

กยผ.

กยผ.

ยุทธศาสตรที่ ๓ 

บูรณาการและ

ขับเคลื่อนนโยบาย

ดานคนพิการสูการ

ปฏิบัติอยางเปน

รูปธรรม 

(Advance Policy)

 



๑๗

ประเด็นยุทธศาสตร� เป�าประสงค� ตัวชี้วัด กลยุทธ� โครงการ หน�วย
รับผิดชอบ

ตารางท่ี ๕ กลยุทธ�ของ พก. (ต�อ)

ป ๒๕๖๑ 

 จํานวน ๕ เรื่อง

ป ๒๕๖๒ 

 จํานวน ๕ เรื่อง

ป ๒๕๖๓ 

 จํานวน  ๕ เรื่อง

ป ๒๕๖๔ 

 จํานวน ๕ เรื่อง

๔. ระดับความสําเร็จ

ในการพัฒนาและ

ปรับปรุงขอมูล

สารสนเทศดาน    

คนพิการ

ป ๒๕๖๐ ระดับ ๕

ป ๒๕๖๑ ระดับ ๕

ป ๒๕๖๒ ระดับ ๕

ป ๒๕๖๓ ระดับ ๕

ป ๒๕๖๔ ระดับ ๕

๕. ระดับความสําเร็จ

ในการพัฒนาระบบ

การติดตามและ

ประเมินผลในเชิง

นโยบายดานคนพกิาร

ป ๒๕๖๐ ระดับ ๕

ป ๒๕๖๑ ระดับ ๕

ป ๒๕๖๒ ระดับ ๕

ป ๒๕๖๓ ระดับ ๕

ป ๒๕๖๔ ระดับ ๕

๔. พัฒนาและ

ปรับปรุงขอมูล

สารสนเทศดาน

คนพิการเพื่อ

การกําหนด

นโยบาย และ

การเขาถึงใช

ประโยชนได   

๕. พฒันาระบบ

การติดตาม

และประเมินผล

นโยบายดาน

คนพิการ 

กยผ.

กยผ.

๑. โครงการพัฒนา

ขอมูลดานคนพิการ

๑. โครงการสงเสริม

งานวิชาการและ

ติดตามประเมินผล

ดานคนพิการ



๑๘

ประเด็นยุทธศาสตร� เป�าประสงค� ตัวชี้วัด กลยุทธ� โครงการ หน�วย
รับผิดชอบ

ตารางท่ี ๕ กลยุทธ�ของ พก. (ต�อ)

๑. คนพิการไดรับ

การพัฒนา

ศักยภาพและ

ทักษะ มีความ

มั่นคงในการ

ดํารงชีวิตในสังคม

๖. ระดับความสําเร็จ

ในการดําเนินงาน

นโยบายดานความ

รวมมือตามพันธกรณี

ระหวางประเทศ

ป ๒๕๖๐ ระดับ ๕

ป ๒๕๖๑ ระดับ ๕

ป ๒๕๖๒ ระดับ ๕

ป ๒๕๖๓ ระดับ ๕

ป ๒๕๖๔ ระดับ ๕

๑. จํานวนคนพิการที่

ไดรับการพัฒนา

ศักยภาพและทักษะ 

มีความมั่นคงใน

การดํารงชีวติ

ในสังคม

ป ๒๕๖๐ 

จาํนวน ๑๐๐,๐๐๐ คน

ป ๒๕๖๑ 

จาํนวน ๑๐๐,๐๐๐ คน

ป ๒๕๖๒ 

จาํนวน ๑๐๐,๐๐๐ คน

ป ๒๕๖๓ 

จาํนวน ๑๐๐,๐๐๐ คน

ป ๒๕๖๔ 

จาํนวน ๑๐๐,๐๐๐ คน

๖. ขับเคลื่อน

การดําเนินงาน

นโยบายดาน

ความรวมมือ

ตาม พันธกรณี

ระหวาง

ประเทศ                 

และอนุสัญญา

วาดวยสิทธิ           

คนพิการ

๑. พัฒนา

ศักยภาพและ

ทักษะของ

คนพิการ 

ดานอาชีพ กฬีา 

นันทนาการ 

เพือ่ความมัน่คง

ในการดํารง

ชีวิตในสังคม

กยผ.

กสส.

กสส.

กคพ.

กยผ.

กคพ.

กสส.

๑. โครงการประสาน

กลไกเพื่อพัฒนา

ความรวมมือ

ระหวางประเทศ

ดานคนพิการ

๒. โครงการสงเสริม

ความรวมมือเพื่อ

การพัฒนาคนพิการ

ในภูมิภาคอาเซียน

๑. โครงการสงเสริม

พัฒนาศักยภาพ

ทักษะดานอาชีพ 

ของคนพิการ

๒. โครงการสงเสริม

พัฒนาศักยภาพและ

ทักษะชีวิตคนพิการ

๓. โครงการพัฒนา

ทักษะดานอาชีพ 

และสังคมเพ่ือพัฒนา

คุณภาพชีวิตท่ีดี            

ของคนพิการและ

ครอบครัว

๔. โครงการพัฒนา

นักรองนักดนตรี

พิการ (From street 

to star) 

๕.โครงการฝกทักษะ

และพัฒนาอาชีพใน

สถาบันแกคนพิการ

ยุทธศาสตรที่ ๔ 

พัฒนาศักยภาพ

และสรางเจตคติที่

สรางสรรคตอ

คนพิการและ

ความพิการ 

(Ability)  



๑๙

ประเด็นยุทธศาสตร� เป�าประสงค� ตัวชี้วัด กลยุทธ� โครงการ หน�วย
รับผิดชอบ

ตารางท่ี ๕ กลยุทธ�ของ พก. (ต�อ)

๒. ระดบัความสําเร็จ

ในการสงเสริมความ

รูความเขาใจของ

สังคม ครอบครัว 

ชุมชน ตอคนพิการ

และความพิการ  

ป ๒๕๖๐  ระดับ ๕

ป ๒๕๖๑ ระดับ ๕

ป ๒๕๖๒ ระดับ ๕

ป ๒๕๖๓ ระดับ ๕

ป ๒๕๖๔ ระดับ ๕

๓. จํานวนคนพิการ

ที่มีงานทําในชุมชน 

สถานประกอบการ 

หนวยงานของรัฐ

ป ๒๕๖๐ 

จาํนวน ๓๐,๐๐๐ คน

ป ๒๕๖๑ 

จาํนวน ๓๕,๐๐๐ คน

ป ๒๕๖๒ 

จาํนวน ๔๐,๐๐๐ คน

ป ๒๕๖๓ 

จาํนวน ๔๕,๐๐๐ คน

ป ๒๕๖๔ 

จาํนวน ๕๐,๐๐๐ คน

๑. รอยละของ

บุคลากร พก. ที่ได

รับการพัฒนาตาม

สมรรถนะ

๒. สงเสริม

บทบาทของ

ครอบครัวชุมชน 

และสังคม 

ในการพัฒนา

ศักยภาพ                  

คนพิการ และ 

ใหคนพิการ

ตระหนักใน

คุณคาศักดิ์ศรี 

และมีสวนรวม

ในสังคม  

๓. สงเสริมการ

จางงานคน

พิการทั้งใน

ชุมชน สถาน

ประกอบการ 

และหนวยงาน

ของภาครัฐ

๑. เสริมสราง

สมรรถนะ

บุคลากรใหมี

ความเปนมือ

อาชีพ

สลก.

กทพ.

กทพ.

สลก.

๑. โครงการสนบัสนุน

การจัดสวัสดิการ          

คนพิการในชุมชน

๒. โครงการส่ือสาร

องคกรเพ่ือเสริมสราง

เจตคติทางสังคมตอ

คนพิการ

๑. โครงการสงเสริมผู

ดูแลคุมครองพิทักษ

สิทธิลูกจางคนพกิาร

ในสถานประกอบการ

๒. โครงการสงเสริม

การจางงานคนพิการ 

๑. โครงการพัฒนา

บุคลากรเพื่อความ

เปนมืออาชีพ

๒. โครงการสราง

ความผาสุกเพื่อ

คุณภาพชีวิตท่ีดีของ

๒. สงัคม ครอบครัว 

และชุมชน มีความ

รูและความเขาใจ

ตอคนพิการ และ

ความพิการ และ

สงเสริมคนพิการ 

ใหมีความมั่นใจ 

ตระหนักในสิทธิ 

คุณคาและศักดิ์ศรี

ของตนเองและมี

สวนรวมในสังคม

ทุกระดับ

๑. พก. มี ระบบ

บริหารจัดการที่มี

ประสิทธภิาพ และ

บุคลากรมี

สมรรถภาพสูง

ยุทธศาสตรที่ ๕

พัฒนา พก.ใหเปน

องคกรที่มีผล

สัมฤทธิ์สูง 

(Achieved 

Organization)



๒๐

ประเด็นยุทธศาสตร� เป�าประสงค� ตัวชี้วัด กลยุทธ� โครงการ หน�วย
รับผิดชอบ

ตารางท่ี ๕ กลยุทธ�ของ พก. (ต�อ) 

ป ๒๕๖๐ 

รอยละ ๑๐๐

ป ๒๕๖๑ 

รอยละ ๑๐๐

ป ๒๕๖๒ 

รอยละ ๑๐๐

ป ๒๕๖๓ 

รอยละ ๑๐๐

ป ๒๕๖๔ 

รอยละ ๑๐๐

๒. ระดับความสําเร็จ

การพัฒนาระบบ

บริหารจัดการ พก.

ป ๒๕๖๐  ระดับ ๕

ป ๒๕๖๑ ระดับ ๕

ป ๒๕๖๒ ระดับ ๕

ป ๒๕๖๓ ระดับ ๕

ป ๒๕๖๔ ระดับ ๕

๓. ระดับความสําเรจ็

ในการพัฒนาระบบ

เทคโนโลยีสารสนเทศ

ดานคนพิการ

ป ๒๕๖๐ ระดับ ๕

ป ๒๕๖๑ ระดับ ๕

ป ๒๕๖๒ ระดับ ๕

ป ๒๕๖๓ ระดับ ๕

ป ๒๕๖๔ ระดับ ๕

๒. สงเสริม

คุณภาพชีวิต           

ที่ดีใหแก

บุคลากรของ 

พก. 

๓. พฒันาระบบ

การบริหาร

จัดการ พก.

ใหมีผลสัมฤทธิ์

และย่ังยืน

๔. พฒันาระบบ

เทคโนโลยี

สารสนเทศดาน

คนพิการ

บุคลากร 

๑. โครงการพัฒนา

ประสิทธิภาพใน

การบริหารราชการ

และการสงเสริมการ

ดําเนินงานตาม

คํารับรองการปฏิบัติ

ราชการ

๒. โครงการปองกัน

การทุจริตและ

ประพฤติมิชอบ

๑. โครงการปรับปรุง

และพัฒนาสมรรถนะ

ระบบเทคโนโลยี

สารสนเทศดาน

คนพิการ

๒. โครงการจัดหา

เครื่องคอมพิวเตอร

และอุปกรณเพื่อ

ทดแทนเคร่ืองเดมิทีม่ี 

อายกุารใชงานเกนิ ๕ ป 

และเพ่ิมประสิทธิภาพ

กพร.

สลก.

กยผ.

กยผ.

และมีความสุข

ในการทาํงาน 



๒๑

 แผนกลยุทธกรมสงเสริมและพัฒนาคุณภาพชีวิตคนพิการ พ.ศ. ๒๕๖๐ – ๒๕๖๔ เปนเคร่ืองมือสําคัญ              

ในการขับเคลื่อนยุทธศาสตร นโยบายและการพัฒนาองคกรของกรมสงเสริมและพัฒนาคุณภาพชีวิต คนพิการ                       

ตลอดจนเปนกรอบและทิศทางการดําเนินงานที่สําคัญ โดยเชื่อมโยงสอดคลองกับกรอบยุทธศาสตรชาติระยะ ๒๐ ป 

แผนพัฒนาการเศรษฐกิจและสังคมแหงชาติฉบับท่ี ๑๒ แผนพัฒนาคุณภาพชีวิตคนพิการแหงชาติฉบับที่ ๕                                 

พ.ศ.๒๕๖๐ – ๒๕๖๔ นโยบายรัฐบาล แผนยุทธศาสตรกระทรวงการพัฒนาสังคมและความมั่นคงของมนุษย ทั้งนี้               

กรมสงเสรมิและพฒันาคณุภาพชวีติคนพกิาร จงึไดกาํหนดปจจัยความสาํเรจ็และกระบวนการนาํแผนสูการปฏบิตั ิดงันี้

 

 ป�จจัยความสําเร็จ
 ๑. ผูบริหารใหความสําคัญในการบริหารจัดการ โดยมุงเนนผลสัมฤทธิ์ของงาน และการทํางานแบบมีสวนรวม

ที่เอื้อตอการพัฒนาความคิดริเริ่มสรางสรรค การปฏิบัติงานใหบรรลุตามวัตถุประสงคและเปาหมายที่กําหนดไว

 ๒. สงเสริมการบริหารจัดการเชิงยุทธศาสตรในการพัฒนาการปฏิบัติงานอยางเปนระบบ

 ๓. มีการเชื่อมโยงความสําเร็จของการปฏิบัติงานกับการบริหารงานบุคคลอยางชัดเจน

 ๔. บริหารจัดการโดยเปดโอกาสใหทุกภาคสวนมีสวนรวมและยึดหลักธรรมาภิบาล

 กระบวนการแปลงแผนสู�การปฏิบัติ
 ๑. สื่อสารทิศทางองคกรท้ังวิสัยทัศน พันธกิจ เปาประสงค จุดเนนการพัฒนา และเปาหมายการใหบริการ

หนวยงาน ใหบุคลากรทุกระดับรับรูและเขาใจตรงกันอยางทั่วถึง

 ๒. จดัโครงสราง กระบวนการทํางาน และมอบหมายผูรบัผดิชอบ พรอมกําหนดบทบาทความรับผดิชอบอยาง

ชัดเจน

 ๓. วเิคราะหเปรียบเทียบสภาพปจจุบัน และเปาหมายตามนโยบาย เพื่อกําหนดกลยุทธและจัดทําแผนปฏิบัติ

งานใหบรรลุตามเปาหมายวัตถุประสงค

 ๔. ดําเนินงาน กิจกรรม ตามแผนปฏิบัติการที่กําหนด

 ๕. ติดตาม ตรวจสอบ และประเมินผล เพื่อใหการนํากลยุทธสูการปฏิบัติอยางเปนรูปธรรมโดยติดตามความ

กาวหนาประจําป การประเมินผลระยะครึ่งแผน และการประเมินผลเมื่อสิ้นสุดแผน

สวนที่ ๔
การแปลงแผนสู�การปฏิบัติ



๒๒



กลุมนโยบายและยุทธศาสตร
กองยุทธศาสตรและแผนงาน
กรมสงเสริมและพัฒนาคุณภาพชีวิตคนพิการ (พก.)
๒๕๕ อาคาร ๖๐ ป กรมประชาสงเคราะห ถนนราชวิถี เขตราชเทวี กรุงเทพฯ ๑๐๔๐๐
โทรศัพท ๐ ๒๓๕๔ ๓๓๘๘ ตอ ๓๐๓, ๓๐๔ โทรสาร ๐ ๒๓๕๔ ๕๐๒๖
http://www.dep.go.th

กลุมนโยบายและยุทธศ
กองยุทธศาสตรและแ
กรมสงเสริมและพัฒ


